Datenschutzerklarung

Ausfuhrung séamtlicher Auftrage erfolgt unter Zugrundelegung der "Allgemeinen Deutschen
Spediteursbedingungen (ADSp)" neueste Fassung, sowie den Bedingungen der am
Transport beteiligten Unternehmungen.

Datenschutzerklarung

l. Vorbemerkung

Wir, Firma Skyline Express International GmbH, vertreten durch den Geschéftsfihrer Volker
Sim, Im Seelenkamp 23-25, 32791 Lage, nehmen die Belange des Datenschutzes ernst und
mochten sicherstellen, dass |hre Privatsphére bei der Nutzung unserer Website unter der
Domain skyline-express.de geschutzt wird.

Wir haben daher diese Datenschutzerklarung erstellt, in der wir Ihnen unseren Umgang mit
Ihren Daten erldutern.

Wir behalten uns vor, den Inhalt von Zeit zu Zeit anzupassen. Es empfiehlt sich daher,
unsere Erklarung zur Datenverarbeitung in regelmaBigen Abstédnden erneut zur Kenntnis zu
nehmen.

Zur Struktur der Datenschutzerklarung:

Unter Il. finden Sie allgemeine Hinweise zum Umfang der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten, zur Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung, zur
Speicherdauer sowie Léschung und insbesondere zu lhren Rechten als betroffene Person.
Unter Ill. halten wir Angaben zu der verantwortlichen Person und die Kontaktdaten unserer
Datenschutzbeauftragten vor.

Unter IV. stellen wir dar, welche personenbezogenen Daten bei dem Besuch unserer
Website erhoben werden.

Wenn Sie unsere Website nicht nur rein informatorisch nutzen wollen, missen Sie in der
Regel weitere personenbezogene Daten angeben, die wir zur Erbringung der jeweiligen
Leistung nutzen. Auf die besonderen Nutzungsformen der Website (z.B. des
Anfrageformulars etc.) und die damit verbundene Datenverarbeitung gehen wir unter V. ein.

Il. Allgemeines zur Datenverarbeitung

1. Begriffsbestimmungen

.Personenbezogene Daten” sind alle Daten, die Angaben Uber persénliche und sachliche
Verhéltnisse einer bestimmten oder bestimmbaren natlrlichen Person enthalten. Dazu
zahlen beispielsweise der Name, die E-Mail-Adresse, die Wohnadresse, das Geschlecht,
das Geburtsdatum, die Telefonnummer oder auch das Alter. Eine Legaldefinition ist in Art. 4
Nr. 1 der Datenschutzgrundverordnung (im Folgenden DS-GVO) zu finden.

,verarbeitung“ personenbezogener Daten umfasst u.a. deren Erhebung, Erfassung,
Organisation, Ordnung, Speicherung, Anpassung oder Veranderung, Auslesen, Abfragen,
Verwendung, Offenlegung durch Ubermittlung, Verbreitung oder eine andere Form der
Bereitstellung, Abgleich oder Verkniipfung, Einschrankung, Léschung oder Vernichtung. Eine
Legaldefinition ist in Art. 4 Nr. 2 DS-GVO zu finden.

2. Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten
Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten nur mit lhrer Einwilligung oder wenn eine



Rechtsvorschrift dies erlaubt.

Teilweise bedienen wir uns zur Verarbeitung Ihrer Daten externer Dienstleister. Diese
wurden von uns sorgféltig ausgewahlt und beauftragt, sind an unsere Weisungen gebunden
und werden regelméBig kontrolliert.

3. Rechtsgrundiage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten

Soweit wir fur Verarbeitungsvorgange personenbezogener Daten eine Einwilligung der
betroffenen Person einholen, dient Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DS-GVO als Rechtsgrundlage fur
die Verarbeitung personenbezogener Daten.

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erfillung eines Vertrages,
dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, erforderlich ist, dient Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b
DS-GVO als Rechtsgrundlage. Dies gilt auch flr Verarbeitungsvorgéange, die zur
Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich sind.

Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfiillung einer rechtlichen
Verpflichtung erforderlich ist, der wir unterliegen, dient Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢ DS-GVO als
Rechtsgrundlage.

Fur den Fall, dass lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen
natirlichen Person eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich machen, dient
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. d DS-GVO als Rechtsgrundlage.

Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses von uns oder eines Dritten
erforderlich und Uberwiegen die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des
Betroffenen das erstgenannte Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO als
Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung.

4. Datenléschung und Speicherdauer

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden geléscht oder gespertt,
sobald der Zweck der Speicherung entféllt. Eine Speicherung kann dartber hinaus dann
erfolgen, wenn dies durch den européischen oder nationalen Gesetzgeber in
unionsrechtlichen Verordnungen, Gesetzen oder sonstigen Vorschriften, denen der
Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde. Eine Sperrung oder Léschung der Daten
erfolgt auch dann, wenn eine durch die genannten Normen vorgeschrieben Speicherfrist
ablauft, es sei denn, dass eine Erforderlichkeit zur weiteren Speicherung der Daten fiir einen
Vertragsschluss oder eine Vertragserfillung besteht.

5. Rechte der betroffenen Person

a. Uberblick

Werden personenbezogene Daten von lhnen verarbeitet, sind Sie Betroffener i.S.d. DS-
GVO.

Sie haben dem Verantwortlichen (wenn die Daten von uns verarbeitet werden also uns)
gegenuber folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden personenbezogenen Daten:
Recht auf Auskunft (Art. 15 DS-GVO),

Recht auf Berichtigung oder Léschung (Art. 16, Art. 17 DS-GVO),

Recht auf Einschréankung der Verarbeitung (Art. 18 DS-GVO),

Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung (Art. 21 DS-GVO, Einzelheiten siehe unter Il.
5. b. dieser Datenschutzerklarung),

Recht auf Widerruf der Einwilligung in Datenverarbeitung (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO,
Einzelheiten siehe unter Il. 5. b. dieser Datenschutzerkléarung),

Recht auf Datenubertragbarkeit (Art. 20 DS-GVO).



Sie haben zudem das Recht, sich bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehodrde Uber die
Verarbeitung |hrer personenbezogenen Daten durch den Verantwortlichen (wenn die Daten
von uns verarbeitet werden also durch uns) zu beschweren (Art. 77 DS-GVO).

b. Widerspruch oder Widerruf gegen die Verarbeitung lhrer Daten

Falls Sie eine Einwilligung zur Verarbeitung lhrer Daten erteilt haben, kdnnen Sie diese
jederzeit widerrufen. Ein solcher Widerruf beeinflusst die Zulassigkeit der Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten, nachdem Sie ihn uns gegenuber ausgesprochen haben.
Soweit wir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten auf die
Interessenabwéagung stiitzen, kénnen Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung
einlegen. Dies ist der Fall, wenn die Verarbeitung insbesondere nicht zur Erfiillung
eines Vertrags mit Ilhnen erforderlich ist, was von uns jeweils bei der nachfolgenden
Beschreibung der Funktionen dargestellt wird. Bei Ausiibung eines solchen
Widerspruchs bitten wir um Darlegung der Griinde, weshalb wir lhre
personenbezogenen Daten nicht wie von uns durchgefiihrt verarbeiten sollen. Im
Falles Ihres begriindeten Widerspruches priifen wir die Sachlage und werden
entweder die Datenverarbeitung einstellen bzw. anpassen oder lhnen unsere
zwingenden schutzwiirdigen Griinde aufzeigen, aufgrund derer wir die Verarbeitung
fortfihren.

Selbstverstandlich kénnen Sie der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten fiir
Zwecke der Werbung und Datenanalyse jederzeit widersprechen.

Uber Ihren (Werbe-) Widerspruch kénnen Sie uns unter den nachfolgend angegebenen
Kontaktdaten informieren:

lll. Name und Anschrift des Verantwortlichen
Der Verantwortliche im Sinne der DS-GVO und anderer nationaler Datenschutzgesetze der
Mitgliedsstaaten sowie sonstiger datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist:

Skyline Express International GmbH

vertreten durch den Geschéftsfuhrer Volker Sim
Im Seelenkamp 23-25

32791 Lage

Telefon: +49 5232 9997-00
Telefax: +49 5232 9997-159

E-Mail: info@skyline-express.de
Internet: www.skyline-express.de

Datenschutzbeauftragter

Wir haben fur unser Unternehmen einen Datenschutzbeauftragten bestellt.

Unseren betrieblichen Datenschutzbeauftragten Herrn Dr. Kevin Marschall, LL.M. oder
seinen Stellvertreter Herrn Stephan Blazy, LL.M. (GDPC GbR) erreichen Sie per Post unter

der 0.g. Adresse mit dem Zusatz — Datenschutzbeauftragter -, per E-Mail unter
datenschutz@skyline-express.de



Fur weitere Informationen zur Verarbeitung lIhrer personenbezogenen Daten sowie fur damit
in Zusammenhang stehende Fragen kénnen Sie sich jederzeit unter der im Impressum
angegebenen Adresse an uns oder an unseren betrieblichen Datenschutzbeauftragten
wenden.

IV. Erhebung personenbezogener Daten bei Besuch unserer Website

1. Informatorische Websitenutzung

a. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Bei der bloB informatorischen Nutzung unserer Website, also wenn Sie sich nicht registrieren
oder uns anderweitig Informationen Ubermitteln, erheben wir nur die personenbezogenen
Daten, die Ihr Browser an unseren Server tibermittelt. Diese sind:

IP-Adresse

Datum und Uhrzeit der Anfrage

Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT)

Inhalt der Anforderung (konkrete Seite)

Zugriffsstatus/HT TP-Statuscode

jeweils Ubertragene Datenmenge

Website, von der die Anforderung kommt

Browser

Betriebssystem und dessen Oberflache

Sprache und Version der Browsersoftware.

Die Daten werden ebenfalls in den Logfiles unseres Systems gespeichert. Eine Speicherung
dieser Daten zusammen mit anderen personenbezogenen Daten des Nutzers findet nicht
statt.

b. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung
Rechtsgrundlage fur die vortibergehende Speicherung der Daten und der Lodfiles ist Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO.

c. Zweck der Datenverarbeitung

Die voranstehend geschilderte Erhebung personenbezogener Daten beim Besuch unserer
Website ist technisch erforderlich, um lhnen unsere Website anzuzeigen und die Stabilitat
und Sicherheit zu gewéhrleisten.

In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung nach
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO.

d. Dauer der Speicherung

Die Daten werden geldscht, sobald sie fir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht
mehr erforderlich sind. Im Falle der Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website ist
dies der Fall, wenn die jeweilige Sitzung beendet ist.

Im Falle der Speicherung der Daten in Lodfiles ist dies nach spétestens sieben Tagen der
Fall. Eine darlGiberhinausgehende Speicherung ist mdglich. In diesem Fall werden die IP-
Adressen der Nutzer geléscht oder verfremdet, so dass eine Zuordnung des aufrufenden
Clients nicht mehr méglich ist.

e. Widerspruchs- und Beseitigungsméglichkeiten
Da die voranstehend geschilderte Erhebung personenbezogener Daten beim Besuch



unserer Website technisch erforderlich ist, um Ihnen unsere Website anzuzeigen und die
Stabilitdt und Sicherheit zu gewéhrleisten, haben Sie insoweit auch keine
Widerspruchsméglichkeit.

2. Einsatz von Cookies

a. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Zusétzlich zu den zuvor genannten Daten werden bei Ihrer Nutzung unserer Website
Cookies auf Inrem Rechner gespeichert.

Bei Cookies handelt es sich um kleine Textdateien, die auf Ihrer Festplatte dem von lhnen
verwendeten Browser zugeordnet und gespeichert werden und durch welche der Stelle, die
die Cookies setzt (hier durch uns), bestimmte Informationen zuflieBen.

Cookies kénnen keine Programme ausflhren oder Viren auf Ihren Computer Ubertragen.

Es gibt unterschiedliche Arten von Cookies, namlich:
Transiente Cookies (temporarer Einsatz)
Persistente Cookies (zeitlich beschrankter Einsatz)
Third-Party-Cookies (von Drittanbietern)
Flash-Cookies (dauerhafter Einsatz).

Diese Website nutzt vorgenannte Cookies in folgendem Umfang:

Transiente Cookies werden automatisiert geléscht, wenn Sie den Browser schlieBen. Dazu
zahlen insbesondere die Session-Cookies. Diese speichern eine sogenannte Session-ID, mit
welcher sich verschiedene Anfragen lhres Browser der gemeinsamen Sitzung zuordnen
lassen. Dadurch kann |hr Rechner wiedererkannt werden, wenn Sie auf unsere Website
zuritickkehren. Die Session-Cookies werden geldscht, wenn Sie sich ausloggen oder den
Browser schlieBen.

Persistente Cookies werden automatisiert nach einer vorgegebenen Dauer geléscht, die sich
je nach Cookie unterscheiden kann.

Wir setzen Cookies einerseits ein, um unsere Website nutzerfreundlicher zu gestalten.
Einige Elemente unserer Internetseite erfordern es, dass der aufrufende Browser auch nach
dem Seitenwechsel identifiziert werden kann. In den diesbezlglich verwandten Cookies
werden z.B. Spracheinstellungen oder Log-In-Informationen gespeichert.

Andererseits verwenden wir auch Cookies, die eine Analyse des Surfverhaltens der Nutzer
unserer Website ermdglichen. Auf diese Weise kénnen z.B. Daten Uber die eingegebenen
Suchbegriffe, die Haufigkeit von Seitenaufrufen oder die Inanspruchnahme von Website-
Funktionen Ubermittelt werden. Die auf diese Weise erhobenen Daten der Nutzer werden
durch technische Vorkehrungen pseudonymisiert. Daher ist eine Zuordnung der Daten zum
aufrufenden Nutzer nicht mehr méglich. Die Daten werden nicht gemeinsam mit sonstigen
personenbezogenen Daten der Nutzer gespeichert.

Beim Aufruf unserer Website werden die Nutzer durch einen Infobanner tUber die
Verwendung von Cookies zu Analysezwecken informiert und auf diese Datenschutzerklarung
verwiesen. Es erfolgt in diesem Zusammenhang auch ein Hinweis darauf, wie die
Speicherung von Cookies in den Browsereinstellungen unterbunden werden kann.

b. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung
Die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung von
Cookies ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO.



c. Zweck der Datenverarbeitung

Der Zweck der Verwendung technisch notwendiger Cookies ist, die Nutzung unserer
Website fur die Nutzer zu vereinfachen. Einige Funktionen unserer Website kénnen ohne
den Einsatz von Cookies nicht angeboten werden. Fir diese ist es erforderlich, dass der
Browser auch nach einem Seitenwechsel wiedererkannt wird. Die durch technisch
notwendige Cookies erhobenen Nutzerdaten werden nicht zur Erstellung von Nutzerprofilen
verwendet.

Die Verwendung der Analyse-Cookies erfolgt zu dem Zweck, die Qualitat unserer Website
und ihre Inhalte zu verbessern. Durch die Analyse-Cookies erfahren wir, wie die Website
genutzt wird und kénnen so unser Angebot stetig optimieren.

In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse in der Verarbeitung der
personenbezogenen Daten nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO.

d. Dauer der Speicherung, Widerspruchs- und Beseitigungsmaéglichkeit

Da Cookies auf dem Rechner des Nutzers gespeichert werden, haben Sie als Nutzer die
volle Kontrolle (iber die Verwendung der Cookies. Durch eine Anderung der Einstellungen in
lhrem Internetbrowser kénnen Sie die Ubertragung von Cookies deaktivieren oder
einschranken. Bereits gespeicherte Cookies kénnen jederzeit geléscht werden. Dies kann
auch automatisiert erfolgen. Werden Cookies fur unsere Website deaktiviert, kbnnen
moglicherweise nicht mehr alle Funktionen der Website vollumfénglich genutzt werden.

V. Anfrageformular und E-Mail-Kontakt

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Auf unserer Internetseite ist ein Anfrageformular vorhanden, welches fur die elektronische
Kontaktaufnahme zum Zwecke der unverbindlichen Preisanfrage flr eine Transportaufgabe
genutzt werden kann. Nimmt ein Nutzer diese Moglichkeit wahr, so werden die in der
Eingabemaske eingegebenen Daten (Fima/Name, Kontaktperson, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer, Versandort, Bestimmungsort, Frankatur, Versandart, ggf. Sendungsdetails
und Bemerkungen) an uns Ubermittelt und gespeichert.

Im Zeitpunkt der Absendung der Nachricht werden zudem alle eingegebenen Daten sowie
die IP-Adresse des Absenders gespeichert.

Far die Verarbeitung der Daten wird im Rahmen des Absendevorgangs lhre Einwilligung
eingeholt und auf diese Datenschutzerklarung verwiesen.

Alternativ ist eine Kontaktaufnahme uber die bereitgestellte E-Mail-Adresse mdglich. In
diesem Fall werden die mit der E-Mail Gbermittelten personenbezogenen Daten des Nutzers
gespeichert.

Es erfolgt in diesem Zusammenhang keine Weitergabe der Daten an Dritte. Die Daten
werden ausschlieBlich fur die Verarbeitung der Konversation verwendet.

2. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung der Daten ist bei Vorliegen einer Einwilligung des
Nutzers Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DS-GVO.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten, die im Zuge einer Ubersendung einer E-
Mail Gbermittelt werden, ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO. Zielt der E-Mail-Kontakt auf den
Abschluss eines Vertrages ab, so ist zusétzliche Rechtsgrundlage flr die Verarbeitung Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. b DS-GVO.

3. Zweck der Datenverarbeitung



Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske dient uns allein zur
Bearbeitung Ihrer Anfrage. Im Falle einer Kontaktaufnahme per E-Mail liegt hierin auch das
erforderliche berechtigte Interesse an der Verarbeitung der Daten.

Die sonstigen wéhrend des Absendevorgangs verarbeiteten personenbezogenen Daten
dienen dazu, einen Missbrauch des Kontaktformulars zu verhindern und die Sicherheit
unserer informationstechnischen Systeme sicherzustellen.

4. Dauer der Speicherung

Die Daten werden geldéscht, sobald sie fur die Erreichung des Zwecks ihrer Erhebung nicht
mehr erforderlich sind. Fur die personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske des
Kontaktformulars und diejenigen, die per E-Mail Ubersandt wurden, ist dies dann der Fall,
wenn die jeweilige Konversation mit dem Nutzer beendet ist. Beendet ist die Konversation
dann, wenn sich aus den Umstdnden entnehmen lasst, dass der betroffene Sachverhalt
abschlieBend geklért ist.

Die wahrend des Absendevorgangs zusétzlich erhobenen personenbezogenen Daten
werden spatestens nach einer Frist von sieben Tagen geldscht.

5. Widerspruchs- und Beseitigungsméglichkeit

Der Nutzer hat jederzeit die Moglichkeit, seine Einwilligung zur Verarbeitung der
personenbezogenen Daten zu widerrufen. Der Widerruf kann per E-Mail an info@skyline-
express.de oder eine Nachricht an die unter lll. angegebenen Kontaktdaten erklart
werden. Nimmt der Nutzer per E-Mail Kontakt mit uns auf, so kann er der Speicherung
seiner personenbezogenen Daten jederzeit widersprechen. In einem solchen Fall kann die
Konversation nicht fortgefiihrt werden.

Uber Ihren Widerspruch kénnen Sie uns unter den unter lll. dieser Datenschutzerklarung
angegebenen Kontaktdaten informieren.

Alle personenbezogenen Daten, die im Zuge der Kontaktaufnahme gespeichert wurden,
werden in diesem Fall geldscht.

Ende der Datenschutzerklarung



